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Facturation
électronique pour
les PME :

transformer l'obligation en opportunité
pour les experts-comptables et leurs
clients



e Introduction

Introduction

A partir de septembre 2026,
toutes les entreprises
devront pouvoir recevoir des
factures électroniques. Un
an plus tard, en septembre
2027, elles devront aussi en
émettre.

Derriere cette réforme, un objectif
simple : faciliter les échanges, alléger la
charge administrative, et accélérer les
paiements. Mais pour beaucoup de
petites entreprises, la marche est
haute. TPE, PME, microentreprises,
souvent peu digitalisées, parfois
hésitantes face au changement, vont
devoir franchir un vrai cap
technologique.

Et l'enjeu est massif. Pres de 2,5
milliards de factures B2B sont émises
chaque année en France. Et aujourd’hui
encore, 70 a 80 % dentre elles circulent
sur papier. Cest ce modele que la
réforme vient transformer. En
profondeur. Et pour tout le monde : 4
millions d'entreprises concernées, dont
3,8 millions de TPE et PME.

swan.io

swan

Ce passage a la facturation
électronique est une opportunité. Une
facon dentrer, pour de bon, dans l'ere
numeérique. Mais il ne se fera pas tout
seul. Et sGrement pas sans lexpert-
comptable a leurs cotés.

Son réle ? Clé.

C'est lui qui aide a anticiper, a
structurer, a éviter les mauvaises
surprises de derniere minute.

C'est Iui qui transforme une obligation
réglementaire en opportunité concrete.

C'est dans cette perspective que Swan
a congu cet ebook. Un guide clair,
pensé pour outiller les experts-
comptables dans la conduite du
changement. Lobjectif ? Les aider a
accompagner leurs clients dans cette
transition tout en affirmant évolution
continue de leur rdle : passer de simple
garant de conformité a véritable
partenaire stratégique, capable
d’anticiper, de conseiller et de créer de
nouvelles opportunités dans un
environnement en mutation
permanente.
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La facturation digitale
pour les PME en résumé

Son fonctionnement

Le fonctionnement de l'e-invoicing
repose sur un modele en « Y », qui
structure la circulation des factures et
des données fiscales autour de trois
types d'acteurs clés :

1. Le Portail Public de Facturation
(PPF)

Géré par I'Etat et accessible & tous
gratuitement, le PPF avait pour mission
initiale de centraliser l'envoi des
factures a ladministration. Mais depuis
octobre 2024, son rble a été recentré. |l
se concentre désormais sur deux
missions essentielles :

swan.io

L'annuaire central des PDP : il permet
d’identifier a qui envoyer chaque
facture, en fonction du destinataire.

 La collecte des données : le PPF
recoit les données de facturation,
de paiement et de transaction, puis
les transmet a l'administration
fiscale.

2. Les Plateformes de
Dématérialisation Partenaires
(PDP) maintenant Plateformes
Agréées (PA)

Ce sont des acteurs privés, certifiés

par ladministration pour trois ans. Leur
role est central.
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Elles sont les seules autorisées a gérer lenvoi et la réception des factures
électroniques. Elles soccupent aussi du formatage, de la vérification de conformité
et de la transmission des données. Autrement dit : si une entreprise émet ou recoit
une facture électronique, elle passe forcément par une plateforme agréee.

Pour consulter la liste des opérateurs agréés sur l'espace partenaires

d'impots.gouv.fr

3. Les Opérateurs de Dématérialisation (OD)

lls accompagnent les entreprises dans la mise en ceuvre technique de la facture
électronique. Mais attention : ils ne sont pas habilités a transmettre les données

fiscales.

Leur rOle est d'agir comme relais technique entre une entreprise et la PDP de son
choix. En clair : ils facilitent le quotidien, mais ils ne remplacent pas la PDP.

Les fonctionnalités des 3 plateformes

Fonctionnalités
Transmission des factures
Réception des factures

Conversion de formats de
factures

Transfert des données a
'administration

Gestion de l'annuaire des
entreprises

Interopérabilité entre
acteurs

swan.io

PA (PDP)

PFF

(centralise les données)

(assure la centralisation
les données)

oD


https://www.impots.gouv.fr/liste-des-plateformes-de-dematerialisation-partenaires-pdp-immatriculees-sous-reserve
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Le réseau européen PEPPOL

Aux cbtés du triptyque PPF-PA-OD, il y a un acteur européen : PEPPOL. Ce réseau
sécurisé et standardisé facilite les échanges de factures électroniques entre
entreprises et administrations a travers I'Europe.

Depuis janvier 2025, la France a intégré PEPPOL a son dispositif. Une entité dédiée :
Peppol France, sous la houlette de la DGFiP, est chargée de :

« délivrer les identifiants PEPPOL ;
« certifier les points dacces ;
« garantir la conformité des échanges avec la réglementation francaise.

Elle sert aussi de lien entre I'écosysteme francais et l'organisation internationale
OpenPeppol, tout en accompagnant les PA dans leur connexion au PPF. En faisant
le choix du réseau PEPPOL, les PA anticipent une évolution majeure : les futures
obligations d’échange de factures électroniques au niveau européen, prévues a
I'horizon 2030, dans le cadre de la Directive VIDA (VAT in the Digital Age).

~—Fournisseur ~ ~~ Acheteur —
Flux de factures
(e-invoicing) Flux de factures
(e-invoicing)
Données des -
PDP

Transactions

\__ oD _()_/ (e-reporting)

Données des factures
(mentions obligatories)

Données des transactions et paiments
(e-reporting)

2 PEPPOL

Annuaire des Données des factures
(mentions obligatories)

@ entreprises ,
Données des
@ Concentrateur de données

transactions et paiments
PPF (e-reporting) Administration

(S / fiscale

Schéma de fonctionnement de la transmission des factures digitales

swan.io 6
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Le calendrier de mise en place

La loi de finances 2022 a posé les bases : a partir du ler septembre 2026, la
facturation électronique devient obligatoire. Mais pas pour tout le monde en méme
temps.

Sa mise en ceuvre sera progressive, selon un calendrier défini pour permettre a
chaque entreprise de s'adapter a son rythme :

Facture électronique 1¢" sept. 2026 1¢" sept. 2027
Grandes entreprises Réception

Effectif > 250 -

ou CA > 50M € Emission

ETI Réception

Effectif entre 50 et 250

ou CA entre 10 et 50M € Emission

TPE et PME Réception

Effectif < 50 .

ou CA < 10M € Emission
Micro-entreprises Réception

Effectif <10 B
ouCA<2M € Emission

A noter : un décret a venir pourrait décaler ce calendrier de trois mois. Il est donc important de
rester attentif aux prochaines annonces officielles.

swan.io 7
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Comprendre les attentes
des PME : aller au-dela
de la conformité

La généralisation de la facturation
électronique n'est pas qu'une contrainte
réglementaire : clest une occasion
unique pour les PME d'accélérer leur
transformation numeérique et de gagner
en efficacité.

L'expert-comptable a un rdle clé a jouer
pour aider ses clients a saisir ces
opportunités. Car derriere l'apparente
complexité technique, cette réforme
ouvre la voie a des bénéfices tres
concrets :

swan.io

« automatiser les taches
chronophages,

« réduire les erreurs,

« optimiser sa trésorerie,

« et renforcer le pilotage de lactivité
en temps réel.

Pour les dirigeants, c’est une chance de
reprendre le contréle sur leur gestion,
d'accéder a des outils plus performants
et, surtout, de simplifier leur quotidien.
La facture électronique peut devenir un
levier de productivité, d'agilité et de
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croissance, a condition d'étre bien
accompagnés dans sa mise en place.

Simplicité d'usage

Les dirigeants de TPE/PME ne sont pas
toujours a laise avec les outils
numériques. lls attendent une solution
intuitive, rapide a prendre en main, et
sans jargon technique. Une interface
claire, des parcours fluides, des
automatisations utiles : la facilité
d'utilisation est un critere décisif.

Maitrise des colts

Les modeles tarifaires doivent étre
simples, transparents et adaptés a la
taille de l'entreprise. Une solution
percue comme complexe, floue ou
chere sera immeédiatement écartée.
Les PME veulent un retour sur
investissement clair, notamment en
termes de temps économisé ou
d'erreurs évitées.

Sécurité et souveraineté
des données

Les PME sont de plus en plus
attentives a la protection de leurs
données. Elles attendent des garanties
fortes en termes de conformité RGPD,
d’hébergement sécurisé, de
transparence sur le traitement et la
localisation des données. La confiance
numeérique est devenue un facteur clé
d'adoption.

swan.io
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Accompagnhement
humain et réactif

Un support client accessible, en
francais, et capable de répondre
rapidement aux problématiques
techniques ou fonctionnelles est un
levier de réassurance essentiel,
notamment pour les petites structures
peu digitalisées.

Intégration aux outils
existants : une
promesse a vérifier

Beaucoup de PME disposent déja de
solutions comptables ou de gestion
(Sage, Cegid, QuickBooks, etc.). La
facturation électronique doit s'intégrer
de maniéere fluide a cet environnement,
sans créer de ruptures ou de doublons.

Mais la réalité est plus complexe.
Certaines plateformes de pré-
comptabilité tendent a évoluer vers des
mini-ERP, intégrant leur propre PA,
gérant elles-mémes les flux de
paiement, et limitant parfois
volontairement les connexions avec
des outils externes pour garder le
contrdle des données.

Dans ce contexte, le réle de lexpert-
comptable devient stratégique afin :

« dauditer précisément
l'environnement logiciel de chaque
client,
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« danticiper les risques de
verrouillage technologique,

« De recommander des solutions
ouvertes, interopérables et
évolutives.

Transformer une
contrainte en levier de
création de valeur

Bien choisie, une solution de
facturation électronique ne se limite
pas a répondre a une obligation
réglementaire. Elle peut devenir un
véritable outil de pilotage, offrant des
services concrets, utiles, et
immédiatement exploitables :

swan.io

Visibilité en temps réel sur la
trésorerie (encaissements, flux a
venir, retards de paiement...)
Automatisation des rapprochements
pancaires et comptables, pour
réduire les erreurs et alléger les
taches répétitives.

Simplification administrative, avec
des workflows fluides.

Acces a des indicateurs financiers
clairs, compréhensibles d'un seul
coup deceil.

Acces a des services financiers
intégrés : via des services intégrés
comme laffacturage, le financement
court terme ou louverture de
comptes professionnels.

10
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Une opportunite
pour les experts-
comptables aussi

Adopter le-invoicing, ce nest pas juste
remplacer un PDF par un format structuré.
Clest repenser I'ensemble du cycle de
facturation :

« de I'€mission a la réception,

« de la transmission a l'archivage,

 en passant par la lecture automatisée
des données,

« le suivi en temps réel des paiements et
des relances.

Et comme dans tout changement
structurant, les PME les plus agiles seront
celles qui anticipent.

L'expert-comptable : copilote de
la transformation

Dans ce contexte, lexpert-comptable devient
un partenaire stratégique. Il ne sagit plus
seulement de faire parler les chiffres, mais :

« danalyser les impacts sur les pratiques
actuelles,

« dadapter les outils aux nouveaux
formats,

« de garantir la conformite, sans rupture
opérationnelle.

swan.io

Repenser les
processus internes

La mise en ceuvre de la
facturation électronique exige
une refonte des flux :

« génération automatique des
factures via une Plateforme
de Dématérialisation
Partenaire,

« suivi en temps réel de leur
statut (déposeée, validée,
rejetée...),

 réception de factures issues
de sources variées, a intégrer
sans friction dans la
comptabilité.

Peu de PME auront les moyens
de faire appel a des cabinets de
conseil externes pour orchestrer
cette transition. Par contrainte
budgétaire, mais aussi par souci
de confiance, elles se tourneront
naturellement vers un acteur

guelles connaissent déja : leur
expert-comptable.

1
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Cest donc une occasion unique pour
ce dernier de valoriser son réle de
conseil. En cartographiant les
processus, en identifiant les points de
friction et en recommandant les
bonnes solutions, il devient
linterlocuteur privilégié pour garantir
une intégration fluide et adaptée a la
taille et a la structure de I'entreprise.

Anticiper l'impact humain

Cette transformation impacte aussi les
équipes. Et cest normal. Les
collaborateurs devront :

« se familiariser avec de nouveaux
outils,

e comprendre les enjeux de
conformitég,

« ajuster leurs pratiques au quotidien.

Les PME ont déja fait preuve de
résilience a de nombreuses reprises.
Mais pour que la transition se passe
dans de bonnes conditions, il faut
l'accompagner. Lexpert-comptable joue

swan

un réle essentiel dans cette phase : il
vulgarise les nouvelles regles, apporte
une pédagogie claire, et accompagne
la montée en compétences des
equipes.

Piloter la transition comme
un projet stratégique

L'e-invoicing n'est pas une simple mise
a jour logicielle. C'est un chantier de
transformation, qui implique :

« Une analyse des systemes existants

» Des choix structurants : PA, OD,
niveau d'intégration

« Un planning de déploiement défini
et réaliste

« Une conduite du changement
active, sur le terrain

L'expert-comptable agit ici comme chef
de projet : il structure les étapes,
coordonne les parties prenantes
(éditeurs, prestataires, équipes
internes), et garantit l'efficacité de la
mise en ceuvre.

swan.io
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Un enjeu de calendrier a ne
pas sous-estimer

Le vrai risque, ce n'est pas la réforme en
elle-méme. C'est d'attendre le dernier
moment pour s’y préparer.

L'ltalie en a fait l'expérience en 2020 : la
majorité des entreprises ont tarde,
provoquant un afflux massif en toute fin
de course. Résultat : prestataires
saturés, retards, tensions techniques.
Les résultats sont cependant la. Malgré
le Covid en 2020, I'ltalie a récupéré 3,5
milliards d'euro de TVA, contre 2
milliards d'euro en 2019 et les
entreprises ont gagné en agilite,
sécurité et en réduction de codts.

La France peut éviter ce scénario. A
condition de démarrer des maintenant.
En encourageant une migration
anticipée, progressive et structurée, les
PME garderont la maftrise :

« de leur temps,

« de leurs colts,

« de lexpérience vécue par leurs
équipes.

swan.io
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La carte a jouer des experts-
comptables

SN

La facturation électronique n'est pas
seulement un défi pour les PME : c'est
un tournant pour les experts-
comptables. Demain, une grande partie
des taches techniques : saisie,
rapprochements, contrdles, sera
automatisée. Rester cantonné a ce
travail de base, c'est risquer de voir sa
valeur pergue chuter.

Mais cette réforme est aussi une
opportunité : devenir larchitecte de la
transition numérique des entreprises.
Les dirigeants ont besoin daide pour
choisir la bonne solution, piloter le
changement et optimiser leurs flux.
Autant de leviers pour créer une offre
proactive daccompagnement a l'e-
facturation, packagée et
immédiatement activable.

Moins de saisie, plus de stratégie : clest
l'occasion de repositionner son cabinet
sur du conseil a forte valeur ajoutée. Et
pour que cette offre prenne vie, encore
faut-il savoir la présenter, lever les
blocages psychologiques et parler le
langage des PME.

13
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Comment pouvez-vous
rassurer vos clients PME
face a la facture
électronique ?

La facturation électronique n'est pas
qu’un sujet d'outils et de formats. Pour
les experts-comptables, cest surtout
une porte d'entrée vers un
repositionnement stratégique : passer
du traitement des données au pilotage
de lentreprise. Mais pour y parvenir,
encore faut-il convaincre les PME de
franchir le pas.

Et clest la que tout se joue. Car derriere
les hésitations des dirigeants se
cachent souvent des meécanismes
psychologiques puissants : peur de la

swan.io

complexité, crainte de faire le mauvais
choix, attachement au « on a toujours
fait comme c¢a ». Les ignorer, c'est
risquer de voir ses clients retarder leur
transition... et manquer l'occasion de
développer une nouvelle offre a forte
valeur ajoutée.

En aidant ses clients a franchir cette
étape, lexpert-comptable sécurise leur
conformité... tout en préparant son
propre métier a un futur ou
lautomatisation fera disparaitre une
grande partie des taches de base.

14
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Du fardeau a l'opportunité :

changer de regard

Pour beaucoup de dirigeants de TPE
et PME, la facturation électronique
est encore vue comme une charge
supplémentaire :

« une réforme de plus a intégrer,

« un co(t a absorber,

« une complexité a gérer dans un
quotidien déja dense.

Cette perception déclenche souvent
une forme de résistance
automatique : "ce n'est pas le
moment", "c'est trop technique"”, "ce
n'est pas pour nous". Et cest la que
lexpert-comptable a un rdle clé a

jouer.

Plutot que de convaincre a tout prix,
il sagit de reformuler l'obligation en
bénéfices tangibles :

« Moins d'erreurs, grace a
l'automatisation des données

« Moins de retard, avec un
traitement et un suivi en temps
reel

« Moins de paperasse, via des
processus intégres et épureés

« Et surtout : une trésorerie
optimisée grace a une meilleure
maitrise des décaissements et
une accélération des
encaissements.

swan.io

Appuyer ce discours sur des chiffres
concrets renforce limpact :

"En moyenne, l'e-invoicing permet une
eéconomie de 50 a 75 % sur le codt de
traitement des factures, et accélere les
paiements de plusieurs jours."

Conseils pratiques pour les
Experts-Comptables :

Voici quelques leviers simples a activer
pour convaincre les PME :

» Partez du réel : racontez des cas

vécus, dentreprises comparables, qui
ont simplifié leur quotidien avec la e-
facture.
Faites le lien avec leurs priorités :
« Manque de trésorerie ? Parlez
d'optimisation de la trésorerie.
« Trop de taches manuelles ? Mettez
en avant lautomatisation.
« Peu de temps pour l'administratif ?
Soulignez les gains en efficacité.
Montrez, ne dites pas seulement : un
tableau comparatif "Avant / Apres" en
une page vaut souvent plus qu'un long
argumentaire.
Adoptez un vocabulaire positif :
remplacez "réforme", "obligation", ou
"mise en conformité", par des mots
comme : "simplification”,

"automatisation", "pilotage", "fiabilité",
"gain de temps".

15
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Lever le biais du statu quo :
accompagner le changement
en douceur

« On a toujours fait comme ca. »

Cette phrase, familiere a tout expert-
comptable, résume bien le biais du statu
quo. Derriere elle, une réalité : la peur du
changement. Celle de devoir apprendre
un nouveau systeme, de perdre en
contrdle, ou tout simplement de se
tromper dans ce que I'on maitrise déja.

Ce sentiment d'insécurité est naturel. Et il
peut freiner ladoption, méme lorsque les
bénéfices sont la.

Pour accompagner leurs clients dans
cette transition, les experts-comptables
doivent rendre le changement
accessible. Pas en imposant une refonte
brutale des habitudes. Mais en proposant
une approche progressive, concrete,
rassurante ou chaque étape est simple,
compréhensible, et valorisée comme une
avanceée.

swan.io
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Conseils concrets pour les
Experts-Comptables :

Découpez la transformation en
étapes claires, atteignables.
Présentez un plan pas a pas, sans
surcharge ni pression.

Formez de maniére ciblée : des
sessions courtes, adaptées a
chaque profil. Lobjectif nest pas
de tout savoir, mais de savoir ce
qui est utile, au bon moment.
Valorisez chaque avancée : un
message de félicitations, une
mention en réunion, un retour
d’expérience partagé. Chaque
petit pas compte.

Anticipez les objections :
préparez un mini-FAQ avec les
réponses aux questions les plus
fréquentes, dans un langage
simple.

Soyez disponibles : proposez un
contact réactif et humain en cas
de doute ou de blocage. Un
interlocuteur identifiable fait
souvent toute la différence.

En combinant ces leviers, les
experts-comptables ne se
contentent pas de « faire appliquer
une réforme ». lls rendent le
changement possible. Et mieux
encore, désirable. lls transforment
une résistance naturelle en adhésion
durable et une contrainte pergue, en
opportunité construite.

16
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Simplifier les choix : créer un
cadre clair pour décider
sereinement

Trop de choix tue le choix.

Devant la multitude de solutions
disponibles pour la facturation
électronique, beaucoup de PME se
sentent rapidement perdues. Difficile
de comparer, de comprendre les
différences, ou méme de savoir ce gqu'il
faut réellement prioriser. Résultat : on
repousse la décision, on attend « den
savoir plus », et rien n‘avance.

Ce blocage porte un nom : la paralysie
décisionnelle, ou paralysie danalyse.
C'est un mécanisme bien connu en
psychologie : plus on accumule
d’informations, plus la peur du mauvais
choix augmente, jusqu’a geler toute
action. Ajoutez a cela la crainte
d'investir dans un outil inadapté, ou la
peur de devoir tout recommencer dans
deux ans, et linaction devient presque
confortable. C'est précisément a ce
moment-la que l'expert-comptable peut
faire toute la différence.

En jouant un réle darchitecte du choix,
il structure, simplifie et oriente la
décision. Il ne s'agit pas de tout choisir
a la place du client, mais de créer un
cadre rassurant, avec des options
limitées, claires et adaptées.

swan.io
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Par exemple, recommander une PA
simple, déja connectée a un service
bancaire, qui permet a la fois de suivre
les paiements, automatiser la
comptabilité, et gagner du temps sur la
gestion de trésorerie. Une solution
fluide, avec des parametres intelligents
déja activés, qui demande peu de
réglages manuels.

Ce type dapproche réduit la charge
mentale du dirigeant, et rend le
passage a la facture électronique plus
naturel, plus rapide, plus serein.

Conseils pratiques pour les
experts-comptables :

» Proposez une sélection restreinte
de 2 a 3 solutions éprouvées, en
fonction du secteur, de la taille
dentreprise et des outils déja
utilisés. Mieux vaut peu de choix
bien expliqués qu'un catalogue trop
large.

« Privilégiez les solutions avec des
réglages optimisés par défaut :
moins il y a doptions a paramétrer,
plus la mise en route est fluide et
fiable.

o Mettez en avant les bénéfices
concrets de l'automatisation
intégrée, des la premiere utilisation :
gain de temps, réduction des
erreurs, meilleure visibilité
financiere.
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o Accompagnez les premiers pas :
proposez détre présent pour la
configuration initiale. Ce geste suffit
souvent a lever les dernieres
hésitations.

» Utilisez des supports visuels clairs
: une infographie ou un schéma
simple peut aider a mieux
comprendre qu’une fiche technique.

Créer un climat de confiance
grace a la transparence et a
la fiabilité

La facturation électronique souleve
encore des interrogations légitimes.
Sécurité des données sensibles,
risques de codts cachés, complexité
technique... Ces préoccupations sont
d’autant plus fortes que les petites
structures disposent souvent de peu
de marge derreur : un outil instable ou
une interruption non anticipée peut
avoir un vrai impact sur leur activité.

Dans ce contexte, la confiance devient
un levier clé pour avancer. Et cette
confiance, c'est souvent lexpert-
comptable qui la rend possible.

En orientant leurs clients vers des
Plateformes Agréées transparentes,
securisées et éprouvees, les experts-
comptables jouent un role de filtre et
de garantie. lls donnent de la visibilité
la ou l'entreprise ne veut pas se
tromper. lIs sécurisent la prise de

swan.io
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décision grace a leur regard
professionnel et indépendant.

Car ce qui compte, cest la stabilité, la
clarté et la capacité a tenir dans la
durée, sans mauvaises surprises.

Conseils pratiques pour les
experts-comptables :

o Exposez dés le départ les tarifs et
conditions d'utilisation des PA
proposées. Une transparence totale
sur les codts évite la méfiance et
renforce la crédibilité de la
recommandation.

 Valorisez les standards de sécurité
: chiffrement, conformité RGPD,
certifications reconnues... et
surtout, expliquez-les en des
termes simples et concrets.

o Affirmez votre réle de tiers de
confiance : en précisant que votre
recommandation repose sur une
évaluation rigoureuse, vous
permettez a votre client de
s‘appuyer sur votre expertise pour
décider en toute sérénité.
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Sortir du cadre de la conformité
- faire de la e-facture un levier
de pilotage

Lorsquune réforme est imposée par I'Etat,
les entreprises la percoivent souvent
comme une contrainte, voire une perte de
contréle. La facturation électronique
n‘échappe pas a ce réflexe défensif.

Pourtant, ce nouveau cadre peut devenir un
levier d'autonomie, a condition de bien
laborder. C'est la que le role de lexpert-
comptable devient stratégique : transformer
une obligation réglementaire en outil de
gestion active.

Grace aux nouvelles plateformes de
facturation connectées aux comptes
bancaires, synchronisées avec les outils
comptables, et capables d'offrir une visibilité
en temps réel, les dirigeants peuvent enfin
piloter leur activité avec précision, sans
s'enliser dans des taches administratives.

Fini les tableaux Excel dispersés ou les
suivis manuels : La trésorerie devient
prévisible. Les paiements sont tracés. Les
décisions sont prises en connaissance de
cause.

La e-facture cesse d'étre une contrainte.
Elle devient un atout.

swan.io

Conseils pratiques pour les
experts-comptables :

* Montrez, ne dites pas : utilisez
une démonstration simple pour
faire découvrir un tableau de
bord de suivi des
encaissements ou une
interface bancaire intégrée.

o Parlez autonomie, pas
technique : expliquez que ces
outils allegent la dépendance
aux taches manuelles et
donnent une meilleure maitrise
de l'activité, sans la
complexifier.

» Proposez des outils simples a
lire : des indicateurs visuels,
des alertes claires, des
tableaux de bord synthétiques
pour que le dirigeant puisse, en
un regard, comprendre sa
situation financiere.

Accompagner ses clients vers la e-
facturation, ce n'est pas seulement
les aider a cocher une case
réeglementaire. C'est leur donner
les moyens de piloter mieux, plus
vite, avec plus d'indépendance. Et
pour beaucoup de TPE/PME, c'est
une avancee precieuse.
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Les PA, colonne
vertébrale d’'une
transformation
numerique et financiere
grace aux services
bancaires intégres

Précédemment, nous avons vu que le- forme. Certifiées par la DGFiP, elles ne
facturation n'est pas seulement une se contentent pas de transmettre des
obligation Iégale : c'est une opportunité factures : elles structurent les flux

pour repositionner l'expert-comptable financiers, garantissent la conformité et
vers du conseil stratégique. Les ouvrent la voie a une gestion plus
Plateformes Agréées sont le terrain intelligente de la trésorerie et des
concret ou cette promesse prend données.
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o Les PA, colonne vertébrale d'une transformation numeérique et financiere

Fonctions clés des PA : automatisation et fiabilité

Précédemment, nous avons vu que l'e-facturation n'est pas seulement une
obligation Iégale : c'est une opportunité pour repositionner I'expert-comptable vers
du conseil stratégique. Les Plateformes Agréées sont le terrain concret ou cette
promesse prend

Transmission conforme
et sécurisée

Une PA convertit les factures dans
les formats exigés par la loi
(Factur-X, UBL, ClI) et les transmet
aux bonnes parties, sans erreur ni
friction. Elle est accréditée par la
DGFiP comme gage de fiabilité.

Interopérabilité intégrée

Peu importe la plateforme utilisée
par votre client ou votre
fournisseur. Les PA communiquent
entre elles, pour que les flux
restent simples, lisibles, et sans
rupture.

Archivage sécurisé

Gestion automatisée des données

Elle vérifie chaque champ
obligatoire, assure le e-reporting,
et garantit que la facture est 100%
conforme aux regles fiscales en
vigueur. Ce n'est pas une option.
Clest la norme.

Suivi en temps réel

Emission, réception, validation,
rejet, paiement... Une PA suit
chaque étape du cycle de vie de la
facture, et vous donne une vision
claire et continue de vos flux.

Enfin, elle assure un stockage long terme, dans le respect strict des

exigences légales. Vos documents restent integres, accessibles, et en regle.
Sans que vous ayez a 'y penser.

Ces automatismes créent un socle fiable, mais peu de PME pourront se permettre
de gérer cette transformation seules, par colt ou par manque de confiance dans

des prestataires externes. Cest ici qu'intervient lexpert-comptable : non seulement

pour sécuriser le processus, mais aussi pour valoriser son role de conseil et
accompagner ses clients dans cette transition.

swan.io
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L'apport stratégique des services bancaires intégrés

La mission premiere des Plateformes Agréées est claire : garantir la conformité de la
facturation électronique.

Mais leur véritable potentiel dépasse ce cadre. En intégrant nativement des
services bancaires, que l'on appelle “embedded banking”, les PA ouvrent une
nouvelle ere pour les entreprises et leurs experts-comptables. Celle d'une gestion
de trésorerie automatisée, connectée, optimisée qui permettra aux experts-
comptables de devenir des conseillers en contrble de gestion.

Comme le résume Cegid :

« La réflexion soriente progressivement vers un projet stratégique, car la facturation
électronique permettra a Cegid dapporter de nouvelles analyses et services en
temps réel a ses clients PME. »

Et ce grace a des services comme :

Le rapprochement automatique des paiements

Les paiements peuvent étre rapprochés automatiquement des factures,
des leur arrivée sur le compte bancaire. Ce lien direct réduit les erreurs
manuelles, économise un temps précieux, et améliore la fiabilité du suivi
financier. C'est un levier concret pour une meilleure maitrise de la
trésorerie.

Le paiement intégré a la facture

Certaines PA permettent aussi d'initier un paiement directement depuis
une facture électronique. Un bouton suffit. Les fonds recus sont déja
associés a la bonne facture. Ce fonctionnement simplifie le cycle de
facturation, accélere les encaissements, réduit les retards de paiement et

facilite le reglement des fournisseurs.
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Le pilotage de trésorerie en temps réel

Les outils de banque intégrée donnent une visibilité instantanée sur les
flux financiers grace a des tableaux de bord dynamiques. Dans certains
cas, des fonctionnalités prédictives permettent méme danticiper les
besoins de trésorerie. Résultat : des décisions plus rapides, mieux
informées, prises au bon moment.

La simplification de la gestion comptable

En automatisant le lien entre factures, reglements et comptabilité, on réduit
les saisies manuelles, les erreurs et les opérations de rapprochement. Cela
allege considérablement la charge administrative et permet aux experts-
comptables de se concentrer sur l'essentiel.

La sécurité, conformité et souveraineté

Ces services reposent sur des infrastructures robustes et sécurisées.
Certification ISO 27001, conformité RGPD, protection des données : tout
est en place pour répondre aux exigences réglementaires. Et lorsque
'hébergement est localisé en Europe, voire en France, les PA peuvent aussi
répondre aux enjeux de souveraineté numéerique, cruciaux pour de
nombreuses PME.

En combinant facturation, paiements, trésorerie et reporting, la PA devient un outil
central de pilotage financier. Cette centralisation crée de la valeur, mais aussi de la
rétention : une fois ces briques intégrées, difficile de revenir en arriere.
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Un impact concret sur la
pratique de lI'expert-
comptable

Pour les experts-comptables, les
PA, surtout lorsqu’elles integrent
des services bancaires, simplifient
considérablement la collecte et le
rapprochement des données
clients. Moins de saisie manuelle.
Moins de documents éparpillés.
Plus de temps pour se consacrer a
des missions a forte valeur ajoutée.

Des solutions comme La Source
renforcent cette dynamique en
centralisant et fiabilisant
linformation, et en ajoutant des
outils clés :

» Diagnostic FEC : analyse automatisée
des écritures comptables pour détecter
rapidement anomalies et opportunités,
et proposer des actions correctives en
temps réel.

o Impact Durabilité : mesure des
performances ESG pour intégrer la
esponsabilité sociétale dans le conseil
stratégique.

» Jedataviz Initial : datavisualisation
comparant les performances a un panel
sectoriel, pour guider les décisions
d’investissement ou doptimisation.

En combinant facturation, paiements,
trésorerie et reporting, les PA deviennent
un véritable poste de pilotage pour
lentreprise et pour le cabinet, créant a la
fois valeur, fidélisation et opportunités
stratégiques.

swan.io
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Facture

Emetteur

19 rue La Boétie
Paris

75015

France

06 36 22 6183
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Destinataire
65 rue Beauve
Marseille

13002
France
06 63 50 69

e €3.000.00

Paiement réussi

Echéance 30/11/19
Facture n° 012.356.5

Montant da 3,000.0(

Quantité

Conclusion : Une
reforme qui transforme
autant qu'elle connecte

La facturation électronique n'est pas
une simple obligation réglementaire :
c'est un point de bascule. Pour les PME,
elle ouvre la porte a plus de visibilite,
dagilité et de maitrise sur leurs flux
financiers. Pour les experts-
comptables, elle sonne la fin de
certaines taches de base vouées a
disparaitre avec lautomatisation.

Mais cette évolution nannonce pas la
perte de valeur : elle redéfinit la valeur.
En se positionnant comme copilotes de
la transformation numérique, les
experts-comptables peuvent devenir
les architectes d’'une gestion plus
stratégique, proactive et intégrée. C'est

swan.io

l'occasion de concevoir des offres
packagées daccompagnement, d'aider
leurs clients a franchir le cap
sereinement et d'ancrer leur rdle dans
les décisions clés.

Cette réforme, si elle est anticipée et
bien exploitée, ne se résume pas a
“faire autrement ce qu'on faisait avant”.
Elle pousse a travailler autrement,
ensemble, pour créer de nouvelles
synergies entre expertise, technologie
et pilotage. Experts-comptables et
dirigeants ont ici une opportunité
commune : transformer une contrainte
réglementaire en levier durable de
croissance et de compétitivité.
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Sources

Sage
Facture électronique pour toutes les entreprises [

Alan
Facturation électronique pour les experts-comptables [

Yousign
Glossaire : Facture électronique [4

ECMA Solutions
Abandon du PPF [

Cegid
Qu'est-ce qu'un opérateur de dématérialisation ? [

Freedz.io
L'autorité Peppol francaise : un nouvel élan pour la facturation électronique [

Idaia Group
Dématérialisation, facture électronique obligatoire, Peppol France & e-invoicing [4

Pennylane
Facture électronigue : taille internationale [

Trustpair
E-invoicing : quel fonctionnement et avantages ? [

Les Echos Solutions
Paralysie analytique : dites-Iui adieu grace a ces 3 conseils-clés [/

Kolecto
Plateformes de dématérialisation partenaires (PDP) indispensables [

LG Conseils Blog
La source Datalake pour les experts-comptables : avantages [
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